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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НОРИЛЬСКА
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

УТВЕРЖДЕН

распоряжением и.о.заместителя Главы Администрации города Норильска по вопросам образования, культуры, спорта и молодежной политики
от 09.06.2012 № 2726
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ

ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА ДЕТЕЙ В КАНИКУЛЯРНОЕ ВРЕМЯ

I. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта: Управление общего и дошкольного образования: Администрации города Норильска (далее – Управление образования).

1.2. Область применения стандарта: Стандарт применяется в сфере производства услуги по организованному отдыху детей в каникулярное время на внутригородском и выездном уровнях (далее - услуга). Стандарт применим для муниципальных организаций муниципального образования город Норильск и организаций иных форм собственности, исполняющих обязательства по соответствующему муниципальному контракту. Стандарт предназначен для планирования расходов, связанных с производством услуги, а также общественного и внутриотраслевого контроля за качеством ее оказания.

1.3. Термины и определения: Под качеством услуги понимается уровень достижения задач по организации отдыха детей в каникулярное время, включая оздоровление и занятость детей и подростков через системы выездных и городских оздоровительных лагерей, трудовых отрядов школьников при условии соблюдения требований к условиям оказания услуги, соответствия ожиданиям потребителей. Под факторами качества услуги понимаются причины, определяющие качество ее оказания. Под системой индикаторов качества услуги понимается комплекс ориентирующих количественных показателей, сопоставительный анализ фактических и нормативных значений которых позволяет сделать вывод о ее качестве.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

- Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989);

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001№ 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха»;

- Письмо Министерства образования Российской Федерации от 14.06.2001 №736/28-5 «Об организации выезда несовершеннолетних граждан Российской Федерации из Российской Федерации на отдых, обучение или лечение»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.04.2003 N 31 «О введении в действие санитарных правил "Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных детских коллективов СП 2.5.1277-03»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17.03.2003 № 20 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 № 25 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»;
- постановление Администрации г. Норильска от 09.04.2012 № 115 «Об обеспечении организации мероприятий долгосрочных муниципальных целевых программ, направленных на отдых и оздоровление отдельных категорий населения муниципального образования город Норильск»
1.5. Основные факторы качества, используемые в Стандарте:

а) Ресурсы стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей, расположенных в регионах Российской Федерации и общеобразовательных школах муниципального образования город Норильск, а также создаваемые условия в них (внутренние и управленческие факторы):

- месторасположение лагеря;

- состояние основных зданий и сооружений (аварийность, отношение фактических к потенциально-возможным видам благоустройств);

- кадры (укомплектованность штатов, для воспитателей - опыт работы с детьми, доля воспитателей пенсионного возраста, по педагогической деятельности - соотношение работников детского оздоровительного лагеря, имеющих высшее образование и среднее специальное образование; для выездных лагерей - присутствие в лагере норильского педагогического состава с целью исполнения воспитательных функций и организации культурно-массовой деятельности детей муниципального образования город Норильск);

- финансирование: стоимость одного дето-дня, соотношение участий родителей и бюджетной системы в оплате стоимости одного дето-дня;

- наличие условий для отдыха, оздоровления и занятости детей: наличие научно-методического сопровождение детского отдыха и оздоровления, современные здоровьесберегающие технологии в работе лагерей, лечебная база, условия и режим питания детей и персонала оснащенность лагерей оборудованием, соответствующим современным требованиям;

- развитие потенциала управления: доля руководителей (начальник оздоровительного лагеря), повысивших квалификацию в области менеджмента, всего, в том числе, получивших диплом о втором высшем образовании, прошедших переподготовку (500 часов и более);

- использование ресурсов: доля расходов местного бюджета по программно-целевым мероприятиям (мероприятиям социальной направленности) на организацию отдыха детей в общей сумме расходов местного бюджета на отрасль «Общее образование».

б) Контекстные факторы:

- интеграционный контекст: степень взаимодействия с другими учреждениями детского отдыха и оздоровления;

- здравоохранительный контекст: уровень детской заболеваемости на территории;

- демографический контекст: миграционный приток и выбытие;

- социально-экономический контекст: уровень жизни населения на территории муниципального образования город Норильск, соотношение среднедушевых доходов населения с величиной прожиточного минимума.

II. Требования к качеству оказания муниципальных услуг в

разрезе услуг

Качество услуг по организации отдыха детей в каникулярное

время

2.1. Сведения об услуге

Предметом услуги является комплекс обеспечивающих условий, необходимый для оздоровления, повышения внутренних способностей к обучению, усиления жизнедеятельной функции, обеспечения занятости в свободное время детей муниципального образования город Норильск.

Услуга может быть оказана обучающимся образовательных учреждений или воспитанникам учреждений дополнительного образования детей муниципального образования город Норильск независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии социального, имущественного и должностного положения их родителей.

Услуга может быть оказана в следующих формах:

- отдых детей в лагерях с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений муниципального образования город Норильск в период летних каникул;

- выездной каникулярный отдых обучающихся общеобразовательных учреждений и воспитанников учреждений дополнительного образования детей в климатически благоприятных регионах Российской Федерации и в иностранных государствах;

- выездной каникулярный отдых участников, победителей и лауреатов городских и региональных олимпиад, конкурсов, соревнований и фестивалей в климатически благоприятных регионах Российской Федерации и в иностранных государствах.

Отбор оздоровительных лагерей производится Межведомственной комиссией по организации и контролю оздоровительного отдыха, санаторно-курортного лечения, занятости детей и подростков муниципального образования город Норильск (Межведомственная комиссия). При отборе оздоровительных лагерей рассматривается и учитывается: размещение (условия проживания) детей и персонала; условия и режим питания детей и персонала; лечебная база оздоровительного лагеря; наличие лицензии и свидетельства об аттестации оздоровительного лагеря; расположение оздоровительного лагеря, другая информация.

Межведомственная комиссия после осмотра оздоровительных лагерей членами ее рабочей группы, дает заключение на оформление договорных отношений с теми оздоровительными лагерями, где условия пребывания детей соответствуют санитарным нормам и правилам.

Не позднее чем за 20 дней до заезда детей на оздоровительный отдых решением Межведомственной комиссии создается рабочая группа, которая выезжает в данный регион для проверки готовности лагеря к приему детей. По результатам проверки составляется акт о готовности лагеря к приему детей. После предоставления начальником оздоровительного лагеря всех необходимых документов, Территориальный отдел Роспотребнадзора в городе Норильске выдает разрешение на выезд детей на оздоровление.

2.1.1. Порядок получения доступа к отдыху в каникулярное время в оздоровительных лагерях

В лагеря с дневным пребыванием принимаются дети в возрасте от 6 до 15 лет включительно, в выездные оздоровительные лагеря - дети от 7 до 15 лет включительно.

Воспитанники детско-юношеских спортивных школ, дети и подростки, систематически занимающиеся спортом, принимаются в спортивные и оздоровительные лагеря в возрасте от 6 до 18 лет включительно. В трудовые отряды школьников принимаются дети с 14 до 18 лет включительно.

Комплектование детьми лагерей производится на основании личного заявления родителей при условии, что по медицинским показаниям пребывание ребенка в данном оздоровительном лагере не противопоказано.

Сроки подачи заявления - с 1 марта до 15 мая ежегодно. Узнать о наличии свободных мест в лагере с дневным пребыванием детей можно посредством личного или телефонного обращения в организацию, оказывающую услугу, в Управление образования.

В заявлении установленного образца необходимо указать: наименование организации, в которую подается заявление; Ф.И.О., дату и год рождения ребенка; место учебы ребенка (наименование образовательного учреждения, класс); место жительства ребенка; сведения о родителях (Ф.И.О., место работы, должность, контактный телефон); дату написания заявления; подпись лица, подавшего заявление.

Заявление должно иметь отметку социального педагога образовательного учреждения, в котором ребенок обучается.

В случае если подается заявление в образовательное учреждение, где обучающийся (воспитанник) проходит обучение по программам общего или дополнительного образования, в заявлении достаточно указать Ф.И.О. ребенка, класс (группу) обучения, дату и подпись.

Вместе с заявлением необходимо представить: копию свидетельства о рождении; медицинскую справку о состоянии здоровья получателя услуги; квитанцию об оплате услуг (стоимость путевки, стоимость проезда).

Исполнитель услуг вправе отказать в приеме заявления в следующих случаях:

- возраст ребенка не соответствует установленному диапазону;

- в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

- отсутствие обязательных к предоставлению документов и/или их копий;

- при отсутствии свободных мест;

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

В случае отсутствия свободных мест, сотрудник организации, принявший заявление, должен предложить заявителю поставить его заявление в очередь. При согласии со стороны заявителя, сотрудник должен в присутствии заявителя сделать запись в журнале принятых заявлений и сообщить заявителю номер его очередности. При появлении свободных мест и наступлении очередности заявителя, исполнитель услуг должен уведомить родителей (законных представителей) ребенка о появлении свободных мест и сроках, в которые необходимо заключить договор на оказание услуги.

После оплаты услуги ребенок получает право на получение отдыха в лагере с дневным пребыванием детей в соответствии с распорядком, установленным организацией, оказывающей услугу.

Предоставление услуги оплачивается родителями (законными представителями) в установленной пропорции расходов на содержание ребенка в оздоровительном лагере.

Право на бесплатное получение услуги имеют:

- дети из малообеспеченных семей, доход в которых на одного члена семьи ниже установленного на территории прожиточного минимума;

- дети из многодетных семей;

- дети, находящиеся под опекой (попечительством);

- дети, находящиеся в приемных семьях;

- дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, за исключением лиц, обучающихся в школах-интернатах для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- дети-инвалиды;

- дети из числа малочисленных народов Севера;

- дети первого и последующих поколений граждан, участвовавших в ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС, эвакуированных из зоны отчуждения, отселения, а также выехавших добровольно из зоны проживания с правом на отселение;

- дети из семей, в которых один из родителей - инвалид;

- дети из неблагополучных семей;

- дети участников боевых действий;

- дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

Размер платы за услугу устанавливается нормативным правовым актом Администрации города Норильска.

Информацию о текущей стоимости получения услуги (по формам ее оказания) можно получить посредством обращения в организации, оказывающие услугу, в Орган управления отраслью "Общее и дошкольное образование", а также на официальном сайте Администрации города Норильска.

2.1.2. Порядок получения учащимися муниципальных образовательных учреждений и воспитанниками учреждений дополнительного образования детей муниципального образования город Норильск доступа к отдыху в каникулярное время в климатически благоприятных районах Российской Федерации иностранных государствах.
Возможность провести выездной отдых в каникулярное время в регионах Российской Федерации и иностранных государствах имеют учащиеся муниципальных образовательных учреждений и воспитанники учреждений дополнительного образования детей муниципального образования город Норильск в возрасте от 7 до 15 лет.

Выездной отдых осуществляется по направлениям, формируемым Управлением образования.

Исполнитель услуг должен довести информацию о возможности проведения каникулярного отдыха до сведения каждого обучающегося (воспитанника) и/или его родителей (законных представителей) не позднее чем за 20 дней до предполагаемого начала отдыха. В уведомлении должна содержаться информация о предполагаемом месте проведения отдыха, его продолжительности, размере оплаты, способах переездов до места назначения и обратно.

Дети, отправляемые на выездной отдых, должны явиться в сопровождении родителей (законных представителей) в установленное организацией, оказывающей услугу, место и время. При себе необходимо иметь:

- паспорт ребенка (при наличии);

- заграничный паспорт (требуется при выезде в иностранные государства);

- свидетельство о рождении ребенка (при отсутствии паспорта);

- нотариально заверенное согласие родителей (законных представителей) на выезд в иностранные государства их детей в сопровождении сотрудников организации оказывающей услугу (требуется в случае проведения отдыха в иностранных государствах);

- медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка;

- санаторно-курортную карту ребенка;

- полис обязательного медицинского страхования (требуется для выезда в другие регионы Российской Федерации);

- квитанцию об оплате услуг.

В случае отсутствия указанных документов исполнитель услуг вправе отказать в предоставлении услуги.

2.1.3. Порядок получения обучающимися общеобразовательных учреждений, являющимися участниками, победителями городских и победителями (лауреатами) региональных олимпиад, конкурсов, соревнований и фестивалей доступа к отдыху в каникулярное время в климатически благоприятных районах Российской Федерации и иностранных государствах

Возможность провести выездной отдых в каникулярное время в регионах Российской Федерации и иностранных государствах имеют обучающиеся (воспитанники) муниципальных образовательных учреждений и учреждений дополнительного образования детей муниципального образования город Норильск в возрасте от 7 до 15 лет включительно, являющиеся участниками, победителями городских и победителями (лауреатами) региональных олимпиад, конкурсов, соревнований и фестивалей.

В случае изменения времени и (или) места сбора для отправления к месту отдыха обучающихся (воспитанников) Управление образования должно сообщить информацию о принятых изменениях не позднее трех дней до дня отправления.

После оплаты отдыха обучающийся получает право на получение выездного каникулярного отдыха по соответствующему направлению.

Обучающиеся (воспитанники), отправляемые на выездной отдых, должны явиться в сопровождении родителей (законных представителей) в установленное организацией, оказывающей услугу, место и время сбора. При себе необходимо иметь:

- паспорт ребенка (при наличии);

- заграничный паспорт (требуется при выезде в иностранные государства);

- свидетельство о рождении ребенка (при отсутствии паспорта);

- нотариально заверенное согласие родителей (законных представителей) на выезд в иностранные государства их детей в сопровождении сотрудников организации, оказывающей услугу (требуется в случае проведения отдыха в иностранных государствах);

- медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка;

- санаторно-курортную карту ребенка;

- полис обязательного медицинского страхования (требуется для выезда в другие регионы Российской Федерации);

- квитанцию об оплате.

В случае отсутствия указанных документов, исполнитель услуг вправе отказать в предоставлении услуги.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность исполнителя услуг

Исполнитель услуг должен иметь акт приемки оздоровительного лагеря с дневным пребыванием, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, а также заключение Управления образования, Управления здравоохранения Администрации города Норильска.

К основным документам, регламентирующим деятельность организаций, оказывающих услугу, относятся:

- Лицензия и свидетельство об аттестации оздоровительного лагеря в части оказания лечебных и оздоровительных услуг, письменное разрешение ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском крае» в городе Норильске на выезд детей на оздоровление;

- внутренние нормативные акты, регламентирующие административную и финансово-хозяйственную деятельность, вопросы организации процесса организации отдыха детей, трудовые отношения работников и работодателя;

- совокупность актов организационно-распорядительного характера (приказы, распоряжения).

2.3. Условия размещения и режим работы исполнителя услуг

Воспитанники городских оздоровительных лагерей с дневным пребыванием, воспитанники военно-патриотического лагеря «Мальчишки Севера» размещаются на базе муниципальных образовательных учреждений. Списочная и фактическая численность обучающихся (воспитанников) в отряде не должна превышать 25 человек для учащихся 1 - 4 классов и 30 человек для учащихся 5 - 8 классов.

Начало работы лагеря с дневным пребыванием детей должно быть не позднее 9:00, а окончание не раньше 15:00. Для обеспечения дневного сна детей младше 10 лет должны быть оборудованы спальные помещения.

Воспитанники выездных лагерей размещаются на базе стационарных оздоровительных лагерей (оздоровительных лагерей санаторного типа), имеющих санитарно-эпидемиологическое заключение Роспотребнадзора о соответствии санитарным и др. нормам и правилам.

Исполнитель услуг должен утвердить правила поведения обучающихся (воспитанников) во время проведения выездного отдыха в регионах Российской Федерации и иностранных государствах.

Исполнитель услуг должен принять и за 20 дней до начала каникулярного отдыха представить для обозрения обучающихся (воспитанников) и их родителей (законных представителей) программу выездных мероприятий.

Исполнитель услуг должен обеспечить доставку обучающихся (воспитанников) к месту отдыха и обратно (к месту, в котором осуществлялось отправление отдыхающих).

При доставке обучающихся (воспитанников) их должны сопровождать сотрудники организации, оказывающей услугу, из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 обучающихся (воспитанников).

При доставке обучающихся (воспитанников) их должен сопровождать медицинский работник или работник, имеющий медицинскую подготовку.

При доставке к месту отдыха каждому обучающемуся (воспитаннику) должно быть предоставлено отдельное место в транспортном средстве.

При доставке железнодорожным транспортом каждому обучающемуся (воспитаннику) должен быть выделен индивидуальный комплект постельного белья.

Исполнитель услуг должен обеспечить питание сопровождаемых обучающихся (воспитанников) во время пути следования к месту отдыха и обратно. При нахождении в пути свыше одних суток должно быть организовано полноценное горячее питание.

Исполнитель услуг должен иметь заключение санитарно-эпидемиологической службы на используемые для питания дорожные наборы продуктов (сухие пайки).

Исполнитель услуг должен обеспечить ежедневное пятиразовое питание для обучающихся (воспитанников).

Во время проведения экскурсий, пребывания вне специализированной зоны отдыха (гостиничного комплекса) обучающихся (воспитанников) должен сопровождать сотрудник организации, оказывающей услугу.

Отдых обучающихся (воспитанников) за границей Российской Федерации должен проводиться только на базе специализированных учреждений и организаций гостиничного типа.

Исполнитель услуг должен обеспечить наличие переводчика для группы обучающихся (воспитанников) для общения с представителями страны пребывания.

Исполнитель услуг не вправе принуждать обучающихся (воспитанников) к посещению мероприятий, не предусмотренных программой выездного отдыха.

Персонал организации, оказывающей услугу, не должен публично наказывать отдыхающих за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство отдыхающих (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним отдыхающих или группой отдыхающих не может являться основанием для наказания иных отдыхающих.

Персонал организации, оказывающей услугу, (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен оскорблять обучающихся (воспитанников), в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия.

Персонал организации, оказывающей услугу, не должен требовать от обучающихся (воспитанников) ответов на вопросы, связанных с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха.

Персонал организации, оказывающей услугу, не должен отдавать предпочтение отдельным обучающимся (воспитанникам) при распределении материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

При обнаружении сотрудником организации, оказывающей услугу, случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к обучающимся (воспитанникам), драк, в которые вовлечены обучающиеся (воспитанники), сотрудники организации, оказывающей услугу, должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

Выполнение указанных требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

2.4. Техническое оснащение исполнителя услуг

2.4.1. Требования к зданию детского оздоровительного лагеря и прилегающей к нему территории

Здания оздоровительных лагерей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

Территория участка выездного оздоровительного лагеря должна быть огорожена забором высотой не ниже 1,6 м.

Территория участка лагеря должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности участка должен быть не менее 10 лк.

На территории участка лагеря должны быть оборудованы асфальтовые или брусчатые тротуары (дорожки), соединяющие входы и выходы с территории с входом в здание, спортивной площадкой, площадкой для подвижных игр.

Уборка территории лагеря детей должна осуществляться не реже одного раза в неделю.

В теплое время года на территории лагеря должны отсутствовать лужи, которые полностью блокируют проход к зданию лагеря.

В зимнее время подходы к зданию лагеря должны быть очищены от снега и льда.

В зимнее время все наледи и скользкие участки в местах интенсивного движения учащихся должны быть посыпаны противогололедными веществами. Посыпка должна производиться не реже одного раза в день.

Открытые площадки спортивной зоны и иные площадки лагеря должны быть очищены от бытового мусора, крупных и/или острых камней и иных инородных предметов. При обнаружении таких предметов они должны быть устранены в течение двух часов с момента обнаружения или уведомления об этом сотрудников лагеря.

Поломки оборудования и сооружений, несущие угрозу для жизни и здоровья отдыхающих (нарушенные несущие и крепежные конструкции детских городков, качелей, игровых и спортивных сооружений, торчащие острые гвозди и иные острые элементы конструкций, образовавшиеся в результате поломки и т.п.) должны быть ликвидированы в течение трех суток с момента обнаружения или оповещения об этом организации, оказывающей услугу, со стороны отдыхающих (их родителей, законных представителей, иных лиц).

Исполнитель услуг должен организовать уборку и вывоз с прилегающей к лагерю территории, опавших листьев, сухой травы и прочего мусора не реже 2 раз в неделю.

На территории участка лагеря не должны разводиться костры, сжигаться мусор.

Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 15 м от окон и дверей здания лагеря с дневным пребыванием детей и его спортивной зоны и иных площадок для подвижных игр.

Помещения лагеря, связанные с пребыванием отдыхающих, не должны размещаться выше 3 этажа, в подвальных и цокольных этажах здания.

Помещения лагеря должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения.

Холодным и горячим водоснабжением должны быть обеспечены производственные помещения пищевого блока (столовая, буфет), душевые, умывальные, санитарные узлы, медицинский кабинет.

Температура воздуха в помещениях лагеря должна быть не менее 18 градусов Цельсия и не более 25 градусов Цельсия.

Уровень освещенности в помещениях лагеря должен быть не менее 300 лк, в актовых и спортивных залах (на полу) - 200 лк.

Поверхность оборудования в помещениях лагеря не должна иметь острых выступов, шероховатостей и выступающих болтов.

Помещения лагеря должны быть оборудованы урнами с закрывающимися крышками. Очистка урн должна производиться ежедневно.

Ежедневно к началу работы лагеря полы помещений лагеря должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, мусора, иных посторонних предметов и загрязнителей.

Исполнитель услуг должен обеспечить отсутствие в помещениях лагеря с дневным пребыванием детей тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

В помещениях, связанных с пребыванием детей, ковры, паласы, ковровые дорожки и иные напольные покрытия должны быть жестко прикреплены к полу.

Эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием.

Расстановка мебели и оборудования в помещениях лагеря не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.

Площадь комнат отдыха должна составлять не менее 2,5 кв. м на одного отдыхающего.

Полы спортивного зала должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм).

Стены спортивных залов на высоту 1,8 м не должны иметь выступов. Выступы, обусловленные конструкцией зала, должны быть закрыты панелями.

Приборы отопления должны быть закрыты сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены.

Потолок зала для игровых видов спорта должен быть не ниже 6 м. Окраска стен и потолка должна быть устойчивой к ударам мяча, не осыпаться и не пачкать при касании.

Остекление окон должно иметь защитное ограждение от ударов мяча, окна должны иметь фрамуги для проветривания.

Температура в раздевалках спортивного зала должна быть не менее 19 градусов Цельсия; в душевых - не менее 25 градусов Цельсия.

Полы спортивных залов к началу занятий должны быть сухими и чистыми, очищенными от пыли, грязи и мусора.

Спортивный зал должен быть обеспечен медицинской аптечкой. Аптечка должна содержать: бинт или марлю, вату, йод, перманганат калия, нашатырный спирт, валериановые капли, инструментарий (ножницы медицинские, пинцет, булавки), жгут.

При плавательном бассейне должны быть оборудованы две раздевальные (для мальчиков и девочек) с душевыми и туалетом, медицинский пункт.

Помещение раздевальной должно быть оборудовано скамьями для переодевания. Число посадочных мест должно составлять не менее 10.

Поверхность обходных дорожек бассейнов должна быть нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.

Внутренняя поверхность дна и стенок ванн должна быть гладкой, нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.

При организации занятий плаванием освещенность поверхности воды в бассейнах должна быть не менее 100 лк. Во всех бассейнах, кроме рабочего освещения, должно быть предусмотрено автономное аварийное освещение, обеспечивающее освещенность поверхности воды не менее 5 лк.

К началу занятий по плаванию обходные дорожки и полы бассейна, скамейки в раздевальных, коврики, дверные ручки, поручни должны быть чистыми (без следов загрязнений).

Площадь библиотеки должна быть не менее 2,5 кв. м на одно читальное место.

Количество мест в помещениях для проведения культурно-массовых мероприятий устанавливается из расчета 0,75 кв. м на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий - из расчета 1,5 кв. м на одного человека (без учета площади сцены). Исполнитель услуг не должен допускать заполнение помещений людьми сверх установленных норм.

Помещения для проведения культурно-массовых мероприятий, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов.

Полы помещений для проведения культурно-массовых мероприятий должны быть ровными, без порогов, ступеней, щелей и выбоин.

При разности уровней смежных помещений в проходах должны быть установлены пологие пандусы.

При организации питания в здании лагеря помещения столовой или буфета должны иметь отдельный выход.

При буфетах и столовых лагеря должен быть оборудован обеденный зал площадью из расчета 0,7 кв. м на одно место в зале, исходя из посадки 100% отдыхающих в 2 очереди.

При столовых лагеря должно быть установлено не менее 2 умывальников.

Уборка обеденного зала должна проводиться после каждого посещения его отдыхающими.

Общая площадь помещения медицинского пункта должна быть не менее 14 кв. м.

Медицинский пункт должен быть оборудован умывальником с горячим и холодным водоснабжением.

На каждом этаже должны быть размещены санитарные узлы для мальчиков и девочек. Входы в санузлы не должны располагаться напротив входа в комнаты отдыха или в непосредственной близости от них. Для персонала лагеря с дневным пребыванием детей должен быть выделен отдельный санузел.

В туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (урны), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

Ежедневно к началу работы лагеря с дневным пребыванием детей унитазы, сиденья на унитазах, раковины и умывальники в местах общего пользования должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

Помещения для хранения и обработки уборочного инвентаря не должны располагаться в местах общего пользования.

2.5. Укомплектованность исполнителя услуг персоналом и его квалификация

Для выездных оздоровительных лагерей, оздоровительных лагерей с дневным пребыванием, военно-патриотического лагеря «Мальчишки Севера» начальник назначается в порядке, предусмотренном нормативными актами Администрации города Норильска, после утверждения его кандидатуры Межведомственной комиссией.

Начальник оздоровительного лагеря на основании штатного расписания производит прием работников для работы в летний период, предъявляя при этом к ним следующие требования:

- к педагогической деятельности в выездном оздоровительном лагере допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников;

- к работе в качестве воспитателей на время педагогической практики, под руководством опытного педагога, могут привлекаться обучающиеся образовательных учреждений, готовящих педагогических работников, достигшие 18-летнего возраста;

- медицинский работник (врач или медицинская сестра) принимаются на работу в выездном оздоровительном лагере при условии согласия (или рекомендации) Управления здравоохранения Администрации города Норильска;

- иные работники принимаются на работу в выездной оздоровительный лагерь при условии работы с детьми во внешкольных учреждениях или имеющие большой опыт работы с детьми в различных структурах.

Кандидатуры педагогических работников оздоровительного лагеря выносятся начальником лагеря на рассмотрение и согласование начальником Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска.

2.6. Требования к технологии оказания услуг

Прогулки или занятия физической культурой на открытом воздухе не должны проводиться, либо должны быть прекращены в следующих случаях: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже - 20 градусов Цельсия.

Проводимые занятия в лагере, не включенные в программу организации отдыха, должны носить необязательный (факультативный) характер посещения их отдыхающими.

Продолжительность занятий не должна превышать 45 минут, для отдыхающих младшего школьного возраста - 35 минут.

Занятия должны начинаться в соответствии с утвержденным расписанием. Отклонение начала и окончания занятий должно составлять не более 5 минут.

При краткосрочном отсутствии (не более трех дней пропущенных занятий подряд) обучающегося (воспитанника) работник лагеря с дневным пребыванием детей должен допустить отдыхающего к посещению лагеря с дневным пребыванием детей без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).

При обнаружении у обучающихся (воспитанников) явных признаков недомогания или простудных заболеваний (насморк, чихание), сотрудник лагеря должен направить такого отдыхающего в медицинский кабинет.

При проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник лагеря с дневным пребыванием детей должен постоянно находиться с отдыхающими; при проведении занятий в бассейне с отдыхающими должно находиться не менее 2 ответственных сотрудников.

Педагогические работники должны допускать отдыхающих после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения.

Персонал оздоровительного лагеря, ответственный за проведение занятий по физической культуре, не должен допускать до занятий отдыхающих без спортивной одежды и обуви.

Персонал лагеря, ответственный за проведение занятий по физической культуре, не должен допускать до занятий в бассейне детей младшего школьного возраста без справки о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз, которая должна обновляться не реже одного раза в полугодие.

Используемое при проведении занятий по физической культуре оборудование и выдаваемый отдыхающим спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов.

Запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, шведских стенок и др.).

При проведении занятий плаванием каждый отдыхающий должен быть обеспечен индивидуальным шкафом (вешалкой) для хранения одежды и личных вещей в помещении раздевальной.

При проведении занятий плаванием ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов. Запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении.

При организации занятий плаванием температура воды в бассейне должна быть не менее +24 градусов по шкале Цельсия и не более +30 градусов по шкале Цельсия.

При получении отдыхающими в ходе физкультурных занятий повреждений и травм, педагогический работник должен оказать ребенку первую помощь и, при необходимости, доставить его в медицинский пункт.

Библиотека должна быть открыта для посещения обучающимися (воспитанниками) не менее 3 часов в день во время работы лагеря. Время открытия и закрытия библиотеки устанавливается организацией, оказывающей услугу. Библиотека не должна закрываться на перерыв длительностью более 10 минут подряд.

В помещении библиотеки должен быть организован поиск книг и документов по каталогу. По просьбе отдыхающего сотрудник библиотеки должен оказать ему помощь в поиске необходимой литературы.

При выдаче литературы максимальное время ожидания в очереди должно составлять не более 15 минут. Для сдачи литературы отдыхающими должно быть предоставлено внеочередное обслуживание.

В питании детей не должны использоваться остатки пищи от предыдущего приема и следующие продукты: непастеризованное молоко без тепловой обработки; фляжный творог и сметана; простокваша "самоквас" в натуральном виде; рыба без термической обработки; прокисшее молоко; напитки собственного приготовления; свиные баки, диафрагмы, кровь, мозги, рулеты из мякоти голов; консервированные продукты домашнего приготовления; консервированные продукты в томатном соусе; сухие концентраты для приготовления гарниров; продукты, содержащие генетически модифицированные добавки и сырье; острые соусы, горчица, хрен, перец, уксус; натуральный кофе, соки и напитки в виде сухих концентратов, майонез; зеленый горошек без термической обработки; грибы; неизвестного состава порошки в качестве рыхлителей теста.

Исполнитель услуг не должен изготавливать для питания детей: сырковую массу, творог; макароны с мясным фаршем ("по-флотски"), блинчики с мясом, студни, зельцы, окрошку, паштеты, форшмак из сельди, заливные блюда (мясные и рыбные); макароны с рубленым яйцом, яичницу-глазунью; изделия во фритюре; напитки, морсы без термической обработки, квас; пирожные и торты кремовые.

Посуда и столовые приборы, подаваемые в столовой лагеря с дневным пребыванием детей, должны быть чистыми, без следов жира, мыльных пятен и иных загрязнителей.

Исполнитель услуг должен организовать работу медицинского кабинета в течение всего времени пребывания отдыхающих в лагере. Перерывы работы медицинского кабинета должны составлять не более 10 минут подряд и не более 30 минут в день.

Медицинский персонал должен незамедлительно оказать доврачебную помощь отдыхающим в случае острого заболевания или получения травмы и, при невозможности ребенка самостоятельно передвигаться, организовать его доставку домой или в медицинское учреждение.

Гардеробы лагеря должны открываться не позднее 30 минут до начала работы лагеря и закрываться не ранее 16:00. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 10 минут подряд и не более 30 минут в день.

Исполнитель услуг должен обеспечить сохранность одежды (обуви) отдыхающих, оставленных в гардеробе.

При проведении мероприятий за пределами лагеря исполнитель услуг должен организовать сопровождение обучающиеся (воспитанников) из расчета не менее одного сопровождающего на 20 учащихся.

По окончании мероприятия за пределами лагеря обучающиеся (воспитанники) должны быть сопровождены сотрудником организации, оказывающей услугу, до лагеря с дневным пребыванием детей.

Сопровождающий сотрудник должен обеспечить полноту состава группы обучающихся (воспитанников) в течение всего мероприятия.

Сопровождающий сотрудник должен организовать посадку обучающихся (воспитанников) в транспортное средство, переход детей через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности.

При организации туристических походов их протяженность должна составлять: для детей младших классов (7 - 11 лет) - не более 5 км, для старших классов - до 10 км. Через каждые 45 - 50 минут ходьбы должны быть организованы остановки не менее чем на 15 минут.

Сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и детям с жалобами на плохое самочувствие.

Исполнитель услуг должен обеспечить наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

Персонал лагеря должен незамедлительно реагировать на обращения отдыхающих, их родителей (законных представителей), связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка.

Исполнитель услуг должен обеспечить возможность доступа родителей (законных представителей) отдыхающих на территорию лагеря для общения родителей с педагогическими работниками и администрацией лагеря. Доступ на территорию лагеря должен быть утвержден приказом администрации учреждения и доведен до сведения родителей (законных представителей).

Исполнитель услуг обязан предоставить по требованию родителей (законных представителей) отдыхающих заключение санитарно-эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений лагеря с дневным пребыванием детей, используемые при организации отдыха оборудование и инвентарь.

В здании лагеря запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц.

Педагогические работники лагеря должны пройти обязательный медицинский осмотр до начала работы лагеря и иметь документы, подтверждающие прохождение медицинского осмотра. Сотрудники, не прошедшие медицинский осмотр, не должны допускаться к работе.

Во время проведения на территории лагеря культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться сотрудник организации, оказывающей услугу, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники лагеря не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники лагеря обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации работники лагеря должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста.

Исполнитель услуг не вправе принуждать обучающихся (воспитанников) к посещению мероприятий и/или выполнению работ (уборке помещений и иных работ технического персонала), не предусмотренных программой организации отдыха.

Персонал организации, оказывающей услугу, (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на обучающихся (воспитанников), за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности.

Персонал организации, оказывающей услугу, не должен наказывать обучающихся (воспитанников) за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство отдыхающих (ставить в угол, оскорблять, применять насилие).

Нарушение правил поведения одним обучающимся (воспитанником) или группой обучающихся (воспитанников) не может являться основанием для наказания иных обучающихся (воспитанников).

Персонал организации, оказывающей услугу, (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен оскорблять обучающихся (воспитанников), в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия.

Персонал организации, оказывающей услугу, не должен требовать от обучающихся (воспитанников) ответов на вопросы, связанных с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха.

Персонал организации, оказывающей услугу, не должен отдавать предпочтение отдельным обучающимся (воспитанникам) при распределении материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.

При обнаружении сотрудником организации, оказывающей услугу, случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к обучающимся (воспитанникам), драк, в которые вовлечены обучающиеся (воспитанники), сотрудники организации, оказывающей услугу, должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

Персонал организации, оказывающей услугу, (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы обучающихся (воспитанников) по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

Исполнитель услуг не должен принуждать обучающихся (воспитанников) к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

2.7. Информационное сопровождение деятельности исполнителя услуг

Планируемые этапы проведения оздоровительной кампании (летний и зимний этапы) в установленные сроки подлежат полному освещению в средствах массовой информации муниципального образования город Норильск с обеспечением соответствующего рекламного сопровождения.

Исчерпывающая информация о сроках заезда, планируемой стоимости дето-дней, отобранных оздоровительных лагерях должна содержаться на официальном сайте Администрации города Норильска и Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска.

Исполнитель услуг должен сделать доступной для родителей (законных представителей) воспитанников контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии)).

Исполнитель услуг по просьбе родителей (законных представителей) ребенка, должен предоставлять информацию о его поведении и результатах отдыха.

Работники оздоровительных лагерей должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания оздоровления детей, используемых технологиях и методах, иных вопросов, связанных с организацией отдыха.

2.8. Контроль за деятельностью исполнителя услуг

Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих услугу, требованиям настоящего Стандарта проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет. При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение Администрации города Норильска не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

Регулярная проверка организации, оказывающей услугу, проводится без предварительного уведомления о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации требованиям настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия).

По результатам проверки ответственное структурное подразделение готовит Акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение Стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с настоящим Стандартом.

Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте Администрации города Норильска не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Текущий контроль за работой оздоровительного лагеря ведет начальник оздоровительного лагеря, который:

- участвует в составлении меню, контролирует санитарно-гигиеническое состояние пищеблока, качество питания;

- осуществляет контроль за условиями проживания детей;

- осуществляет контроль за медицинским обслуживанием детей;

- осуществляет контроль за качеством воспитательной и культурно-массовой работы;

- принимает меры к работникам лагерей в случае не выполнения ими своих должностных обязанностей;

- требует выполнения условий договора от администрации лагеря, в котором пребывают дети.

Плановый контроль за деятельностью оздоровительных лагерей осуществляет рабочая группа Межведомственной комиссии с выездом в оздоровительные лагеря в период пребывания детей в них.

При проверке осуществляется контроль:

- за выполнением условий договоров;

- за условием проживания и качеством питания детей и сотрудников;

- выполнением требований настоящего Стандарта;

- финансовой дисциплиной.

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества услуги может любое лицо, являющееся получателем данной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества услуги (заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

- жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу;

- жалоба на нарушение требований Стандарта в Администрацию города Норильска;

- обращение в суд.

Несовершеннолетние заявители в случае, если они являются непосредственными получателями услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги

Работа учреждений по предоставлению общеобразовательных услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуг.

 Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых общеобразовательных услуг.

Руководитель общеобразовательных учреждений обязан:

· обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения,

· четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, приказом по учреждению;

· организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

· организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

· обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и стандарта качества.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта, в соответствии с действующим законодательством.

Руководитель учреждения исполнителя услуги несет полную ответственность за соответствие качества услуг, предоставляемых возглавляемым им учреждением, стандартам их качества в соответствии с действующим законодательством.

2.10. Критерии оценки качества услуги

Оценка качества услуг, оказываемых организациями, производится на основании сопоставительного анализа фактических и установленных настоящим Стандартом параметров.

Сопоставление носит аналитический характер и позволяет установить меру соответствия результатов оказания услуги установленным требованиям и сделать результирующий вывод об общем качестве услуги.

Основными источниками информации о фактических условиях и параметрах оказания услуги являются: заявления потребителей услуги с указанием различных нарушений и несоответствий Стандарту; результаты плановых проверок, проводимых Управлением образования.

Базовой системой оценивания качества оказанных услуг является шкала с основными уровнями: высокое качество (качественная услуга), среднее качество, низкое качество (некачественная услуга).

Сводную оценку качества оказываемых услуг осуществляет Управление образования в разрезе организаций, оказывающих услуги.

2.11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ 
пп
	Индикаторы качества     
муниципальной услуги    
	Формула расчета 
	Ед. 
изм.
	Значение     
индикатора    

	1.
	Количество жалоб по         
результатам организации     
отдыха по отношению к       
общему числу отдохнувших    
детей                       
	(n / N) x 100,  
где:       
n - число жалоб; 
N - общее число 
отдохнувших детей
	%  
	не более 0,5%   

	2.
	Интегральный показатель     
оздоровительного эффекта для
ребенка по установленной    
системе критериев           
	Сводный     
индикатор - I в 
соответствии с  
системой расчета 
Управления    
здравоохранения 
	ед. 
	Нормативное    
значение, в    
соответствии с  
системой расчета 
Управления    
здравоохранения  


УТВЕРЖДЕН

распоряжением и.о.заместителя Главы Администрации города Норильска по вопросам образования, культуры, спорта и молодежной политики
от 09.06.2012 № 2726
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Методическое сопровождение и информационно-аналитическая поддержка муниципальных образовательных учреждений»
I. Общие положения

1.1.
Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Методическое сопровождение и информационно-аналитическая поддержка муниципальных образовательных учреждений» (далее - Стандарт): муниципальное бюджетное учреждение «Методический центр».

1.2.
Область применения Стандарта.

Стандарт применяется в сфере производства муниципальным бюджетным учреждением «Методический центр» и потребления установленной категорией населения муниципального образования город Норильск услуг: методическое сопровождение и информационно-аналитическая поддержка муниципальных образовательных учреждений муниципального образования город Норильск. Стандарт предназначен для планирования муниципальным бюджетным учреждением «Методический центр» расходов, связанных с производством услуги, а также общественного и внутриотраслевого контроля за качеством ее оказания.

Организацией, в отношении которой применяется Стандарт, является муниципальное бюджетное учреждение «Методический центр» (далее – Учреждение).

Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги, в том числе:

1.2.1.
предоставление методической помощи/поддержки педагогическому работнику;

1.2.2.
предоставление методологической поддержки педагогическому работнику;

1.2.3.
предоставление информационной поддержки педагогическому работнику;

1.2.4.
предоставление аналитической поддержки педагогическому работнику.

Предоставление Услуги является бесплатным видом услуг в рамках определенного бюджетного финансирования. Услуга, оказываемая сверх бюджетного финансирования, оказывается за счет других (внебюджетных) источников в установленном действующем законодательством порядке. 

1.3.
Термины и определения:

- Качество услуги - совокупность существенных свойств и характеристик методической работы, относящихся к ее способности удовлетворять потребности субъектов методического процесса в создании личностно-ориентированного пространства их профессионально-личностного развития, саморазвития, самореализации в процессе педагогической и управленческой деятельности и ожидания организации (образовательного учреждения) в развитии специальной, социальной, личностной, индивидуальной и образовательной компетентности педагогов в аспектах сформированности ее мотивационной, операционной, рефлексивной сферы. 

- Фактор качества услуги - причины, определяющие качество ее оказания.

-Система индикаторов качества услуги - комплекс ориентирующих количественных показателей, сопоставительный анализ фактических и нормативных значений которых позволяет сделать вывод о ее качестве.

-Методическая помощь - оперативное реагирование сотрудников Учреждения на запросы и потребности педагогических кадров, администрации образовательных учреждений общего и дополнительного образования.

-Методическая поддержка - целенаправленно организуемый управляемый процесс создания условий для освоения работниками образования эффективных способов разрешения затруднений, содействие созданию благоприятных условий для функционирования и развития образовательных учреждений.

-Методическое сопровождение - способ взаимодействия сотрудников Учреждения с учителями, группами педагогов, образовательными учреждениями, направленный на разрешение проблем их профессиональной деятельности и развития.

-Методологическая поддержка - процесс создания условий для освоения работниками образования системы знаний об исходных положениях, об основании и структуре педагогической теории, о принципах подхода и способах добывания знаний, верно отражающих непрерывно изменяющуюся педагогическую действительность в условиях развивающегося общества.

-Информационная поддержка - деятельность по предоставлению педагогическим работникам информации о передовых технологиях педагогической и управленческой деятельности; ознакомлению педагогических работников с новинками педагогической, психологической, методической и научно-популярной литературы на бумажных и электронных носителях; ознакомлению педагогических и руководящих работников образовательных учреждений с опытом инновационной деятельности образовательных учреждений и педагогов; информированию педагогических работников образовательных учреждений о новых направлениях в развитии общего, специального образования и дополнительного образования детей, о содержании образовательных программ, новых учебниках, учебно-методических комплектах, видеоматериалах, рекомендациях, нормативных, локальных актах; формированию банка педагогической информации (нормативно-правовой, научно-методической, методической и др.); созданию медиатеки современных учебно-методических материалов, осуществление информационно-библиографической деятельности.

-Аналитическая поддержка - способ взаимодействия специалистов Учреждения с педагогическими работниками образовательных учреждений, направленный на обеспечение возможности получения сводной аналитической информации для понимания мест и способов необходимых изменений в реализуемой образовательной деятельности

1.4.
Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления Услуги:

1.4.1. Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

1.4.2. Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

1.4.3. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

1.4.4. Закон Красноярского края от 03.12.2004 № 12–2674  «Об образовании»;

1.4.5. письмо Министерства образования Российской Федерации № 90 
от 16.08.94 «О формах организации и направлениях деятельности методической службы в системе образования Российской Федерации»;

1.4.6. письмо Минобразования России от 09.03.2004. № 03-51-48ин/42-03 «Рекомендации об организации деятельности муниципальной методической службы в условиях модернизации образования».

1.5.
Основные факторы качества, используемые в Стандарте:

1.5.1. наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

1.5.2. условия размещения и режим работы Учреждения;

1.5.3. наличие специального технического оснащения Учреждения;

1.5.4. укомплектованность Учреждения квалифицированными специалистами, согласно требованиям штатного расписания;

1.5.5. наличие информационно-библиотечных ресурсов для сопровождения деятельности Учреждения;

1.5.6. наличие внутренней (собственной) и внешней системы контроля за деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых Услуг настоящему Стандарту;

1.5.7. осуществление взаимодействия с учреждениями системы образования.

II. Требования к качеству оказания Услуги в разрезе услуг по методическому сопровождению и информационно-аналитической поддержке муниципальных образовательных учреждений

Качество услуги по методическому сопровождению и информационно-аналитической поддержке муниципальных образовательных учреждений.

2.1.
Сведения об Услуге:
2.1.1.
методическая помощь/поддержка деятельности администрации, педагогов, педагогов-психологов, старших вожатых, социальных педагогов, педагогов дополнительного образования, школьных библиотекарей, учителей-логопедов муниципальных бюджетных образовательных учреждений, учреждений дополнительного образования детей через:

· оказание помощи и содействие внедрению информационных технологий в управлении образовательным процессом, новых технологий обучения учащихся;

· оказание поддержки педагогическим работникам и руководителям образовательных учреждений в инновационной деятельности;

· организация и проведение семинарских занятий, мастер-классов, выездных семинаров, клубной деятельности, творческих групп педагогов.

2.1.2. методологическая поддержка администрации, деятельности администрации, педагогов, педагогов-психологов, старших вожатых, социальных педагогов, педагогов дополнительного образования, школьных библиотекарей, учителей-логопедов муниципальных бюджетных образовательных учреждений, учреждений дополнительного образования детей через:

· организацию и проведение семинарских занятий, мастер-классов, направленных на совершенствование профессионализма педагогических работников;

· стимулирование самообразования педагогов через использование современных учебно-методических материалов медиатеки учреждения;

· осуществление индивидуального сопровождения с учетом профессиональных и информационных потребностей педагогических работников образовательных учреждений.

2.1.3. информационная поддержка администрации, деятельности администрации, педагогов, педагогов-психологов, старших вожатых, социальных педагогов, педагогов дополнительного образования, школьных библиотекарей, учителей-логопедов муниципальных бюджетных образовательных учреждений, учреждений дополнительного образования детей через:

· информирование педагогических работников образовательных учреждений о новых направлениях в развитии общего, специального образования и дополнительного образования детей, о содержании образовательных программ, новой учебной литературе, учебно-методических комплектах, видеоматериалах, рекомендациях, нормативных правовых актах;

· оказание поддержки педагогическим работникам и руководителям образовательных учреждений в инновационной деятельности.

2.1.4. аналитическая поддержка администрации, деятельности администрации, педагогов, педагогов-психологов, старших вожатых, социальных педагогов, педагогов дополнительного образования, школьных библиотекарей, учителей-логопедов муниципальных бюджетных образовательных учреждений, учреждений дополнительного образования детей через:

· выявление, изучение и оценка результативности педагогического опыта в образовательных учреждениях, а также обобщение и распространение педагогического опыта в предметных областях и в области информатики и информационных технологий;

· мониторинг профессиональных и информационных потребностей педагогических работников образовательных учреждений.

2.2.
Документы, регламентирующие деятельность исполнителя Услуги.

· Устав Учреждения;

· приказы и распоряжения начальника Управления и общего и дошкольного образования,  директора Учреждения;

· положение об общем собрании работников;

· положение о Координационно-методическом совете Учреждения;

· правила внутреннего трудового распорядка;

· должностные инструкции;

· коллективный договор;

· положение о городском методическом объединении педагогов;

· положение о городском методическом объединении заведующих библиотеками образовательных учреждений;

· положение о творческой группе педагогических работников;

· положение об оплате труда и материальном стимулировании.

В Учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

2.3.
Условия размещения и режим работы Учреждения.

Учреждение, предоставляющее Услугу, должно быть размещено в специально предназначенном здании и помещении в пределах территориальной доступности для населения города.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей Услуги для осуществления получения услуги.
В здании Учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

2.3.1. основные помещения:

· учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий, оборудованные 12 автоматизированными рабочими местами);

· помещения для работы специалистов, оборудованные автоматизированными рабочими местами;

2.3.2. дополнительные помещения:

· гардеробная;

· серверная;

· подсобные помещения.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (в том числе, повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Режим рабочего времени Учреждения:

начало работы — 9 час. 00 мин.;
обеденный перерыв — с 13 час. 00 мин. до 14 час. 00 мин;

окончание работы — 18 час.00 мин.

2.4.
Техническое оснащение Учреждения.

Здание Учреждения должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

Учреждение должно быть оснащено компьютерной техникой (компьютеры – не менее 40, принтеры – не менее 12, сканеры – не менее 4, многофункциональные устройства – не менее 1), специальным оборудованием (не менее 1 интерактивной доски), аппаратурой (не менее 1 телевизора, не менее 2-х видеомагнитофонов, не менее 1 усилителя, не менее 1 синтезатора), инвентарем (специализированные стеллажи для книг – не менее 6), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Техническое оснащение учреждения следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.5.
Укомплектованность Учреждения персоналом и его квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Комплектование Учреждения кадрами осуществляется в соответствии с трудовым законодательством РФ.

На педагогическую (методическую) работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 

К педагогической (методической) деятельности в Учреждении не допускаются лица:

Лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

Имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного  помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства а также против общественной безопасности;

имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 

2.5.1. административно-управленческий персонал (директор Учреждения, заместители директора Учреждения):

· директор - назначаются лица, имеющие высшее профессиональное образование по направлениям подготовки «Государственное и муниципальное управление», «Менеджмент», «Управление персоналом» и стаж работы на педагогических или руководящих должностях не менее 5 лет, или высшее профессиональное образование и дополнительная профессиональная подготовка в области государственного и муниципального управления, менеджмента и экономики и стаж работы на педагогических или руководящих должностях не менее 5 лет;

· заместитель директора - назначаются лица, имеющие высшее профессиональное образование по направлениям подготовки «Государственное и муниципальное управление», «Менеджмент», «Управление персоналом» и стаж работы на педагогических или руководящих должностях не менее 5 лет, или высшее профессиональное образование и дополнительная профессиональная подготовка в области государственного и муниципального управления, менеджмента и экономики и стаж работы на педагогических или руководящих должностях не менее 5 лет;

· заместитель директора по административно-хозяйственной работе - назначаются лица, имеющие среднее профессиональное образование и стаж работы по хозяйственному обслуживанию организации или ее подразделений не менее 1 года или начальное профессиональное образование и стаж работы по хозяйственному обслуживанию организации или её подразделений не менее 3 лет;

· заведующий библиотекой – назначаются лица, имеющие высшее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 2 лет;

· программист – назначаются лица, имеющие высшее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 2 лет;

· педагогический персонал (методисты) – назначаются лица, имеющие высшее профессиональное образование и стаж работы по специальности не менее 2 лет;

· техники – назначаются лица, имеющие среднее профессиональное (техническое) образование, без предъявления требований к стажу работы, владеющие навыками работы на компьютере на уровне грамотного пользователя, умеющий вести базы данных, или среднее профессиональное (техническое) образование и стаж работы в должности техника не менее 2 лет;

· документовед - назначаются лица, имеющие высшее профессиональное образование без предъявления требований к стажу работы;

2.5.2. обслуживающий персонал:

· гардеробщик – назначаются лица без предъявления требований к уровню образования и стажу работы;

· уборщик производственных и служебных  помещений - назначаются лица без предъявления требований к уровню образования и стажу работы.

Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть совместим с возложенными на них обязанностями. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников.

2.6.
Требования к технологии предоставления Услуги.

Основной деятельностью Учреждения является методическая, информационная, аналитическая и консультационная деятельность.

Учреждение осуществляет свою деятельность, исключая период отпускной кампании педагогов, в следующих формах:

	№ п/п
	Форма организации
	Минимальное количество, срок исполнения/отчетный период суммарным итогом за II, III, IVкварталы

	1
	разработка, рассылка по образовательным учреждениям и опубликование на сайте Учреждения приоритетных направлений развития Учреждения на учебный год, программы развития на среднесрочный период (3-5 лет);


	Ежегодно (до 30 сентября)/III квартал

	2
	разработка и согласование с Управлением годового плана работы Учреждения
	Не позднее 20 сентября текущего учебного года/ III квартал

	3
	анализ работы методических служб общеобразовательных учреждений и подготовка рекомендаций по планированию приоритетных направлений развития деятельности 
	Не менее 1 раза в год 

(до 01 сентября)/III квартал

	4
	анализ потребностей педагогов муниципальных бюджетных образовательных учреждений, городских и школьных методических объединений учителей в повышении научно-теоретического и методического уровня квалификации, прогнозирование и планирование мероприятий по организации повышения профессионального мастерства педагогов
	Не менее 1 раза в год 

(до 01 сентября)/ III квартал

	5
	подбор и информирование о новинках методической и учебной литературы, периодических изданий для педагогических и руководящий работников образовательных учреждений
	Не менее 3 раз в учебный год/II, III, IVкварталы

	6
	анализ и разработка методических рекомендаций по повышению качества результатов краевых контрольных работ в 4-х классах, государственной итоговой аттестации в 9-х, 11 (12) классах, информирование педагогов и руководителей общеобразовательных учреждений
	Ежегодно по результатам репетиционных мероприятий и утвержденных приказами министерства образования и науки РФ и Красноярского края/ II, III, IVкварталы

	7
	семинары-практикумы
	Не менее 2 семинаров в год по предметной области / II квартал

	8
	целевые семинары
	Не менее 4 семинаров в год/ II, IVкварталы

	9
	выездные семинары
	Не менее 10 семинаров в год/ II, IVкварталы

	10
	практические занятия для педагогических работников города по изучению и внедрению новых образовательных технологий, позитивного педагогического опыта
	Не менее 4 раз в год/ II, IVкварталы

	11
	заседания координационно-методического совета
	Не мене 3 раз в год/ II, IVкварталы

	12
	заседания городских методических объединений
	Не мене 3 раз в год/ II, IVкварталы

	13
	методическое сопровождение научно-практических конференций, олимпиад, конкурсов школьников
	Не менее 2 раз в год/ II, IVкварталы

	14
	консультационная помощь образовательным учреждениям по работе с федеральными, краевыми автоматизированными информационными системами
	Не мене 1 раза в год/ IVквартал

	15
	формирование сводного дистанционного и муниципального заказа учебной литературы
	Не мене 1 раза в год/ IVквартал

	16
	организация обмена учебной литературой между МБОУ в рамках работы городского обменного муниципального фонда учебной литературы
	До 10 октября/ IVквартал

	17
	сопровождение федеральных, краевых автоматизированных информационных систем на муниципальном уровне
	Ежемесячное обновление данных/ II, III, IVкварталы

	18
	поддержка инновационной (опытно-экспериментальной) деятельности в образовательных учреждениях
	не менее 1 консультации по теме образовательного учреждения в учебный год/ II, III, IVкварталы

	19
	проведение муниципальных конкурсов профессионального мастерства педагогов
	Не менее 3-х в учебный год/ II, III, IVкварталы


Организационными формами работы Учреждения с различными категориями педагогических работников являются городские методические объединения учителей-предметников, действующие на основе Положений, утверждаемых органами управления образованием.

2.7.
Информационное сопровождение деятельности Учреждения, предоставляющего Услугу.

Информационное сопровождение деятельности Учреждения осуществляется посредством:

-
опубликования на сайте Учреждения приоритетных направлений развития Учреждения на учебный год, программы развития на среднесрочный период (3-5 лет);

- рассылки ежемесячных и ежегодных планов работы Учреждения, информационных писем в образовательные учреждения;

-
публикации информации о деятельности на сайте Учреждения, на сайте Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска;

-
оформления информационных стендов, размещаемых в фойе Учреждения. Обновление информации на стендах осуществляется по мере необходимости на регулярной основе;

-
раздаточных информационных материалов (в том числе брошюры, буклеты).

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.

2.8.
Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.8.1. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями:

Заместитель директора Учреждения подчиняется непосредственно директору. Заместитель предоставляет директору Учреждения:
-
информацию по планированию своей работы на бумажных и электронных носителях в соответствии с планом работы Учреждения;
-
письменный отчет о своей работе (за неделю, месяц, год), ведет учет выполненных работ, подготавливает аналитические и статистические документы.
2.8.2. Внешний контроль по направлениям осуществляют также иные органы в пределах своей компетенции, в порядке, установленном действующим законодательством:

-
за соблюдением правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности Учреждения.

 -
сохранностью и исправностью вверенного Учреждению  имущества, оснащения, аппаратуры, своевременным его ремонтом и списанием.

Учреждение находится в ведении Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска, осуществляющего организационно - контрольные функции в отношении Учреждения в пределах предоставленных Управлению общего и дошкольного образования полномочий.

Учреждение является юридическим лицом, имеет право от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Учреждение приобретает право юридического лица с момента его государственной регистрации

2.9.
Ответственность за качество оказания Услуги. 

Работа учреждений по предоставлению общеобразовательных услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуг.

 Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых общеобразовательных услуг.

2.10.
Критерии оценки качества предоставления Услуги

Оценка качества услуг, оказываемых организацией, производится на основании сопоставительного анализа фактических и установленных настоящим Стандартом параметров.

Сопоставление носит аналитический характер и позволяет установить меру соответствия результатов оказания услуги установленным требованиям и сделать результирующий вывод об общем качестве услуги.

Основным источником информации о фактических условиях и параметрах оказания услуги являются: заявления потребителей услуги с указанием различных нарушений и несоответствий Стандарту.

Основным индикатором услуги является число случаев расхождения фактических параметров оказания услуги и местными требованиями Стандарта.

Местные требования стандарта представляют собой показатели деятельности учреждения за отчетный период:

2.11.
Система индикаторов качества предоставления Услуги (в исчислении за 1 год):

	№ п/п
	Индикаторы качества предоставления муниципальной услуги
	Формула расчета
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Число случаев расхождения фактических параметров устройства, содержания и осуществления деятельности с  требованиями (Стандарт качества услуги «Методическое сопровождение и информационно-аналитическая поддержка муниципальных образовательных учреждений»)  
	n – число случаев расхождения
	ед.
	не более 

10 случаев за установленный период

	2
	Повышение квалификации методистов МБУ «Методический центр».
	n – количество работников, прошедших повышение квалификации за отсчетный период, N – количество работников на отчетный период в организации

n /N*100
	%
	Не менее 20%

	3
	Доля участия педагогических работников ОУ в конкурсах (муниципального, регионального, федерального уровней).
	n – количество педагогов, участвующих в конкурсах, N – количество педагогов в ОУ 

n /N*100
	%
	Не менее 20% 

	4
	Доля охвата педагогических работников ОУ различными формами методического сопровождения (семинарские занятия, мастер-классы, выездные семинары, клубная деятельность, творческие группы педагогов, школьные команды в рамках реализации программы информатизации).
	n – количество педагогов, посетивших мероприятии за отчетный период, N – количество педагогов в ОУ

n /N*100
	%
	Не менее 50% 

	5
	Обобщение передового педагогического опыта педагогических работников ОУ.
	n – количество подготовленных обобщений опыта педагогов, N = 30

n /N*100
	%
	Не менее 100%

	6
	Охват библиотечными услугами педагогических работников ОУ.
	n – количество педагогов, воспользовавшихся услугами библиотеки за отчетный период, N – количество педагогов в ОУ

n /N*100
	%
	Не менее 40 % 

	7
	Прирост количества документов в библиотечном электронном каталоге МБУ «Методический центр»
	n – количество документов в электронном каталоге отчетный период, N – количество документов в электронном каталоге

n /N*100
	%
	Не менее 30%











